
 
 

 
บทที่ ๕ 

 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหมวดพละ ๔ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กร   เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า
องค์กรตามหลักพละ ๔  และเพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศ
ภัยต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร การวิจัย
ครั้งนี้ด าเนินการวิจัยโดยวิธีการเชิงส ารวจ  ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ๓๔๒ คน  จาก
ประชากร จ านวน ๒,๓๑๕ คน๑ โดยใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane ในการหาจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยใช้เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นทั้งค าถาม
ปลายปิด  และค าถามปลายเปิด  ได้ข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์โดยวิธีหาค่าความถี่ (frequency) 
ค่าร้อยละ (percentage)  ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
การ ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรประกันวินาศภัยที่มีต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันวินาศภัย   โดยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) ด้วยมีตัว
แปรต้นที่มีตัวแปรย่อย ๒ กลุ่ม  คือ  เพศ  และต าแหน่งงาน  ส าหรับตัวแปรต้นที่มีตัวแปรย่อยมาก 
กว่า ๒ กลุ่มข้ึนไป คือ อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้  และประสบการณ์การท างานใช้วิธีการทดสอบ 
ค่าเอฟ (F-test) รวมทั้งการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One – way ANOVA) ส าหรับ 
การศึกษาปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยต่อการน าหลักพละ ๔  มา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กรตามที่ได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยน าเสนอ
ในรูปข้อความเรียง       
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
         (๑)  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  ๒๓๓  คน  คิดเป็นร้อยละ ๖๘.๑  
มีอายุในระหว่าง ๓๖ – ๔๐ ปี  จ านวน  ๑๓๐  คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๐  มีการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี  จ านวน  ๓๒๕  คน  คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๐  มีต าแหน่งงานเป็นผู้บริหารระดับต้น  จ านวน  
๑๘๖  คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๔  คน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท จ านวน 
๑๕๓ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๗  มีประสบการณ์ในการท างาน  ๕ – ๑๐ ปี จ านวน ๒๓๑ คน คิดเป็น 
ร้อยละ ๖๗.๕ 
________________         
  ๑ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย,  ข้อมูลสถิติประกันภัย 
๒๕๕๓,  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕, http//www.oic.or.th   
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   (๒) ความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น า
องค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย        
 บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นว่าคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลัก
พละ ๔  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังต่อไปนี้     
 ๑. ด้านปัญญาพละ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านปัญญาพละ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔   
อยู่ ในระดับมากทั้งหมดทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ๕ ข้อแรก คือ  ผู้น าองค์กรมี
ความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการ   ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการให้ค าปรึกษาได้ทุกเรื่อง ผู้น า
องค์กรประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้แม่นย าและเตรียมการป้องกันปัญหาที่จะส่งผลกระทบต่อ
องค์กร  ผู้น าองค์กรมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  ผู้น าองค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร 
 ๒. ด้านวิริยะพละ  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านวิริยะพละ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔   อยู่
ในระดับปานกลาง ๑ ข้อ คือ  ผู้น าองค์กรไม่ผลักภาระหน้าที่การงานของตนให้ผู้อ่ืน  ส าหรับข้ออ่ืนมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยใน ๕ ข้อแรก คือ   ผู้น าองค์กรมีความ
รับผิดชอบสูง  ผู้น าองค์กรเป็นคนว่องไวในการท างาน  ผู้น าองค์กรมีความขยัน อดทนเป็นเลิศ  ผู้น า
องค์กรไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคใด ๆ   และได้รับก าลังใจอย่างดีจากผู้น าองค์กรในการ
ปฏิบัติงาน       
 ๓. ด้านอนวัชชพละ  บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านอนวัชชพละ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔   อยู่ใน
ระดับมากทั้งหมดทุกข้อ  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยใน ๕ ข้อแรก คือ ผู้น าองค์กรเป็นคนเปิดเผย
ไม่มีความลับ   ผู้น าองค์กรไม่มีประวัติเรื่องการทุจริตในการบริหารกิจการ   ผู้น าองค์กรไม่เบียดเบียน
ใคร   ผู้น าองค์กรเป็นผู้มีความประพฤติตามหลักศีลธรรมและผู้น าองค์กรมีความยุติธรรม  
 ๔. ด้านสังคหพละ  บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า
องค์กรตามหลักพละ ๔  ด้านสังคหพละ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า
บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้      
 ๑) ด้านทาน   บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า
องค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ ๑) ด้านทาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในระดับมากทุกข้อ  
คือ  ผู้น าองค์กรช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน  ผู้น าองค์กรยกย่องผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อท างาน
ประสบผลส าเร็จ  และผู้น าองค์กรส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ 
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 ๒) ด้านปิยวาจา  บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า
องค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ ๒) ด้านปิยวาจา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในระดับมาก
ทุกข้อ  คือ  เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านได้รับค าปลอบใจจากผู้น าองค์กร  ท่านมีความสุขและมี
ความพอใจในค าพูดของผู้น าองค์กร   และผู้น าองค์กรใช้ค าพูดที่เป็นมิตรต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ
 ๓) ด้านอัตถจริยา  บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น า
องค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ ๓) ด้านอัตถจริยา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กร  ในระดับ
มากทุกข้อ  คือ   ผู้น าองค์กรส่งเสริมให้พนักงานใช้หลักทางด้านคุณธรรม  จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
ผู้น าองค์กรสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน  และผู้น าองค์กรเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึง
ภาพลักษณ์ในการช่วยเหลือสังคม 
 ๔) ด้านสมานัตตตา   บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ  ๔) ด้านสมานัตตตา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าบุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กร  
ในระดับมากทุกข้อ  คือ   ผู้น าองค์กรวางตัวเป็นกลางปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน  
ผู้น าองค์กรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าปรึกษางานได้โดยง่าย และผู้น าองค์กรเป็นบุคคลที่มี
ความเป็นมิตรต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

 (๓)  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในธุรกิจประกันภัยมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งน าไปสู่ค าตอบตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ดังรายละเอียดตามตารางท่ี ๕.๑ 

 
ตารางที่ ๕.๑  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
      
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ  
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๑   บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มี เพศ  ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตาม
หลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

_   

สมมติฐานที ่ ๒  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มี  อาย ุ  ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตาม
หลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

_   
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ตารางท่ี ๕.๑  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย (ต่อ) 
 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ  
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓   บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มี ระดับการศึกษา  
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศ
ภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

_   

สมมติฐานที่ ๔  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มี  รายได้  ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัยตาม
หลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

_   

สมมติฐานที่ ๕  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มี  ต าแหน่งงาน  
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันวินาศ
ภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

_   

สมมติฐานที ่ ๖  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มี  ประสบการณ์ใน
การท างาน  ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจ
ประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน 

_   

 
 ๓.๑) บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีเพศต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัย  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน  

 

 ๓.๒) บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัย  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน  พบว่าบุคลากรที่มีอายตุ่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน   
 ๓.๓) บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัย  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
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 ๓.๔) บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีรายได้ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ
ของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัย  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน  พบว่าบุคลากรที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน   
 ๓.๕)บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัย  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าบุคลากรที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน
 ๓.๖) บุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีความคิด 
เห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันวินาศภัย โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   พบว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็น  
ไม่แตกต่างกันทุกด้าน     
  
๕.๒ อภิปรายผล          
 ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูลการวิจัยเรื่อง  คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  
ในธุรกิจประกันภัย  มีประเด็นการอภิปรายผล  ดังนี้      
 ๑) ความคิดเห็นต่อ คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย
 จากผลการศึกษา  พบว่าบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ
ของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า  ผู้น า
องค์กรในธุรกิจประกันวินาศภัย มีคุณลักษณะผู้น าตรงตามหลักพละ ๔   กล่าวคือ คุณลักษณะด้าน
ปัญญาพละ  มีความสามารถทางสติปัญญาความฉลาดรอบรู้ในการบริหารจัดการทั้งบริหารตนเอง  
บริหารคนและบริหารกิจการได้เป็นอย่างดี  คุณลักษณะทางด้านวิริยะพละ  มีพลังในการท างานขับ 
เคลื่อนองค์กร  ประกอบกิจการด้วยความวิริยะอุตสาหะไม่หวั่นเกรงปัญหาและอุปสรรคใด ๆ ทั้งสิ้น  
พร้อมที่จะพัฒนาองค์กรท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  คุณลักษณะ
ทางอนวัชชพละ  มีความซื่อสัตย์ประกอบธุรกิจด้วยความสุจริตยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการ
บริหารกิจการ  และคุณลักษณะทางสังคหวัตถุ  มีมนุษยสัมพันธ์ดี  สร้างและรักษาสัมพันธภาพต่อ
บุคคลรอบข้างทุกระดับได้เป็นอย่างดีด้วยการมีน้ าใจเอ้ือเฟ่ือเผื่อแผ่แบ่งปัน  การพูดเจรจาด้วยถ้อยค า
ที่เป็นมิตร  ช่วยเหลือสังเคราะห์สังคมที่ด้อยโอกาส  และวางตนเหมาะสมกาลเทศะได้อย่างสม่ าเสมอ   
คุณลักษณะทั้ง ๔ ประการนี้  เป็นคุณลักษณะของผู้น าที่บ่งบอกได้ว่ามีสามารถน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมมฺจิตฺโต)๒  กล่าวไว้ว่า  
พละ ๔  คือ หลักธรรมของผู้น า  หรือผู้บริหาร  ที่ประกอบด้วย  ก าลัง ๔ ประการ คือ    
 
________________         
 ๒พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, หน้า ๗๔ – ๗๙.   
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๑. ปัญญาพละ ก าลังความรอบรู้  ความเฉลียวฉลาด  การบริหารตนเอง  การบริหารคนจ ำนวนมำก  
และการบริหารงาน ของผู้น าให้เป็นไปโดยราบรื่นประสบความส าเร็จ  ๒.วิริยะพละ  ก าลังความขยัน
หมั่นพากเพียร  ประกอบกิจการงานอย่างไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค  น าพาองค์กรไปสู่
จุดมุ่งหมายไว้ได้อย่างส าเร็จ ๓.อนวัชชพละ  ก าลังแห่งการท างานไม่มีโทษ  มีความซื่อสัตย์สุจริต  ทั้ง
ต่อตนเองและผู้อ่ืน  ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมไม่หมกมุ่นกับอบายมุขต่าง ๆ  ซึ่งเป็นก าลังส าคัญที่จะ
ท าให้องค์กรไม่เสื่อมถอยมีแต่ความเจริญรุ่งเรือง  เพราะผู้น าประพฤติตนอยู่ด้วยความไม่ประมาท  ๔. 
สังคหพละ ก าลังแห่งการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลทั่วไป  เป็นการประสานใจคนให้มาร่วมประกอบ
กิจกรรมการงานโดยอาศัยหลักการให้ด้วยความเอ้ืออารี  ด้วยวจีไพเราะหรือค าพูดที่สุภาพอ่อนหวาน  
ด้วยการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณชน ยึดถือหลักเมื่อได้มาก็ต้องตอบแทนกลับคืน  และวางตนอยู่
ในความพอดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชญาภา  เมธีวรฉัตร๓ เรื่อง “การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยาจ.นครสวรรค์” สรุปไว้ว่า  
หลักคุณธรรมทั้ง ๔ ประการ ในหมวดพละ ๔ คือ ก าลังความฉลาดรอบรู้ ก าลังความขยัน  ก าลังความ
ซื่อสัตย์สุจริต หรือการท างานที่ไม่เป็นโทษ  และก าลังการสงเคราะห์เป็นหลักธรรมที่ “ผู้น า”จะต้องมี 
ไว้เป็นคุณสมบัติประจ าตนเพราะจะท าให้การบริหารกิจการประสบผลส าเร็จ  ด้วยค าสอนที่เข้าถึง
หลักการครองตน  ครองคน  และครองงาน  จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการเป็นผู้น า  
หรือผู้บริหารงานเพราะผู้น าที่ปฏิบัติตามคุณธรรมเหล่านี้แล้วจะมีความประพฤติและปฏิบัติตนควรแก่
การยกย่องมีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและความ
ร่วมมือรู้วิธีจัดการกับความล าเอียง ไม่ให้มีขึ้นกับตนในการบริหารงาน   และมีความสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่เพียงเท่านี้ก็จะเป็นผู้น าที่ดีสามารถน าพาองค์กรให้เจริญรุ่งเรือง  มีสันติสุข  และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล
ต่อไป  ดังนี้              
 ๑. ปัญญาพละ  จากการศึกษา  พบว่าบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้
เห็นว่าผู้น าองค์กรธุรกิจประกันภัยมีคุณลักษณะทางสติปัญญาสูง มีความรอบรู้ในเรื่องเฉพาะทาง
ธุรกิจ  ความรู้ทางด้านอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้ในการประกอบธุรกิจได้อย่างมั่นคง  เช่น  รู้เท่าทันข่าวสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  รู้กลยุทธ์ที่จะบริหารกิจการให้รอด
พ้นจากภาวะความกดดันจากสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ พระพรชัย  สุกรธมฺโม (ประสิทธิ์  สุขสันต์)๔  ที่กล่าวว่า  ก าลังทางด้านปัญญาของ
ผู้น า คือ  มีความฉลาดรอบรู้ มองการณ์ไกล   มีวิธีการไตร่ตรองใคร่ครวญอย่างพินิจพิเคราะห์  
________________         
  ๓วิชญาภา  เมธีวรฉัตร, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี
วงศ์วิทยา  จ.นครสวรรค์”.           
  ๔พระพรชัย  สุกรธมฺโม (ประสิทธ์ิ  สุขสันต์), “ผู้น าเชิงพุทธกับการจัดการอคติ”, หน้า ๔๓ – ๔๘. 
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(โยนิโสมนสิการ) ความสามารถในการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ  กำรบริหารงาน  การบริหาร
ผู้ใต้บังคับบัญชา  คนมีปัญญาพละต้องเป็นคนใฝ่ศึกษาปฏิบัติฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ  จะท าให้มีกลยุทธ์
ในการท างานที่ดี  มีความฉลาด ๓ ประการ  คือ  ๑. อายโกศล  ฉลาดในความเจริญ  รู้จักเหตุปัจจัย  
หนทางไปสู่ความส าเร็จสามารถน าพาองค์กร  น าพาหมู่คณะ  น าทีมงานไปสู่ความเจริญก้าวหน้า  ๒. 
อปายโกศล  ฉลาดในทางเสื่อม  รู้จักเหตุปัจจัยและความประพฤติที่จะน าไปสู่ความเสื่อมเป็นโทษเป็น
ความทุกข์เดือดร้อนมีแต่ผลเสียอย่างเดียว  เมื่อรู้เช่นนี้แล้วก็จะพยายามหลีกเลี่ยงละเว้นหนทางนั้น  
เช่น  การทุจริตต่อหน้าที่  การเบียดเบียนผู้อ่ืน  การก่อความขัดแย้งในองค์กร  เป็นต้น  ๓. อุปาย
โกศล  ฉลาดในอุบาย  รอบรู้ที่จะหลีกเลี่ยงเหตุปัจจัยที่จะน ามาซึ่งความเสื่อม  และในขณะเดียวกันก็
ฉลาดในการด าเนินไปในทางที่ให้ถึงความส าเร็จ  ความเจริญยึดหลักธรรมในการด ารงชีวิต  ท าหน้าที่
เป็นผู้น าที่ดี  เป็นต้น           
 ๒. วิริยะพละ  จากการศึกษา  พบว่าบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้
เห็นว่า  ผู้น าองค์กรธุรกิจประกันภัยมีคุณลักษณะทางวิริยะมาก  กล่าวคือ  มีความพากเพียรขยันหมั่น
ประกอบกิจการงานด้วยความวิริยะอุตสาหะ  มีความเข็มแข็งอดทนไม่หวั่นเกรงปัญหาหรืออุปสรรค
ใด ๆ ไม่ย่อท้อหรือล้มเลิกความตั้งใจในการท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ได้โดยง่ายพร้อมที่จะบุกลุยงาน  หรือ
เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา  ผู้น าที่มีคุณลักษณะเช่นนี้จะเป็นก าลังส าคัญขององค์กร
สามารถบริหารกิจการขององค์กรให้มีความมั่นคงถาวรและน าองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างแน่นอน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ  พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต)๕ ได้กล่าวไว้ว่าผู้น าที่ยิ่งใหญ่มี
คุณลักษณะที่ส าคัญ  คือ  ตัวเองต้องดีต้องเป็นแบบอย่างได้ น าพาเขาไปได้  ต้องเป็นคนไม่ประมาท 
มีสติคอยตรวจตราสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงและปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตต่อองค์กรต่อสังคม  และหาทางแก้ไขปรับปรุง ต้องเป็นคนเข็มแข็งแม้จะมีอุปสรรค มีภัยอันตราย  
มีปัญหาก็ไม่ย่อท้อไม่หวั่นไหว  วางตัวเป็นหลัก  ให้บริวารหรือลูกน้องพึงได้  เมื่อต้องการจะท าสิ่งใด
แล้วต้องท าได้และช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ท าได้ในสิ่งที่ต้องการจะท า  นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องตาม
แนวความคิดของ ดร.สุทธิชัย  ปัญญโรจน์๖ ที่กล่าวว่า  คนที่เป็นผู้น ามักมีลักษณะบางอย่างที่เด่น
กว่าผู้ตามเป็นคนที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน  ผู้อ่ืนยอมท าตามและน าเอาแบบอย่างในการท างานของผู้น า  
คุณลักษณะของผู้น าที่ดีมีคุณลักษณะ อาทิ  ความกระตือรือร้น :  ผู้น าที่มี ประสิทธิภาพ มักเป็นผู้น า
ที่มีความกระตือรือร้นกระฉับกระเฉงเดินไวกว่าคนปกติ  ตามจิตวิทยาหากผู้น ามีความกระตือรือร้นใน
การท างาน ผู้ตามมักจะมีความกระตือรือร้นด้วย  ความอดทน : งานของผู้น ามักเป็นงานที่หนักกว่าผู้
ตาม  เนื่องจากต้องมีความรับผิดชอบต่องาน  ต่อคนที่ท างาน  และต่อองค์กรยิ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ 
เช่น บริษัท (มหาชน)  กระทรวง  หรือระดับประเทศชาติ  ต้องรับภาระหน้าที่ที่หนักมากขึ้น  ต้อง
แบกรับปัญหาต่าง ๆ ไว้มากมายและใช้ความคิดในการแก้ปัญหา  การใช้ดุลยพินิจและกล้าตัดสินใจ 
________________         
 ๕พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต),  ภาวะผู้น า : ความส าคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หน้า 
๔๓ – ๔๘.           
 ๖ดร.สุทธิชัย  ปัญญโรจน์, คุณลักษณะผู้น าที่ดี,  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันที่ ๐๗ พฤษภาคม ๒๕๕๕, 
http: //www.drsuthi chai.com  
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ของผู้น าที่ดีต้องกล้าตัดสินใจถึงแม้จะตัดสินใจผิดพลาดไปบ้างก็ตามแต่ถ้าไม่กล้าตัดสินใจก็จะท าให้
สถานการณ์นั้น ๆ แย่ลงได้ผู้น าจึงต้องเป็นนักวิเคราะห์ที่ดีรู้จักมองปัญหาต่างๆ ได้ทะลุปรุโปร่ง  ต้องมี
ความเด็ดขาดเพ่ือที่จะน าพาองค์กรเดินหน้าได้ต่อไป       
 ๓. อนวัชชพละ  จากการศึกษา  พบว่าบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ 
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้
เห็นว่าผู้น าองค์กรธุรกิจประกันภัยมีคุณลักษณะทางอนวัชชพละสมบูรณ์ดี  กล่าวคือ  ประกอบกิจการ
ที่เป็นสัมมาชีพไม่เป็นโทษต่อผู้อ่ืน  ไม่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน  ไม่เบียดเบียนหรือเอาเปรียบใคร  ไม่มี
ข้อบกพร่องเสียหาย  กระท าการงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  มีความยุติธรรม มุ่งผลประโยชน์ต่อ
องค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมมฺจิตฺโต)๗  กล่าวไว้ว่า  
อนวัชชพละ   ก าลังการงานที่ไม่มีโทษหรือข้อเสียหาย  มีความซื่อสัตย์สุจริต ในหน้าที่การงาน  ไม่
ปฏิบัติตนไปในทางเสื่อมเสีย  การที่ผู้น าหรือผู้บริหารจะมีอนวัชชพละสมบูรณ์ได้นั้นจะต้องมี
คุณสมบัติที่ส าคัญ  คือ  เป็นผู้ที่มีความประพฤติตามหลักเบญจศีล  รักษาศีลทั้งกาย วาจา และใจ
อย่างเนืองนิตย์  ประกอบด้วย ศีลข้อที่ ๑ ไม่ฆ่าสัตว์  หรือใช้ให้ผู้อื่นฆ่า ไม่ท าลาย หรือคิดปองร้ายใคร  
ศีลข้อที่ ๒  ไม่ลักทรัพย์ของผู้อื่น  หรือได้สิ่งของมาด้วยความไม่บริสุทธิ์  ผิดกฎหมาย  ศีลข้อที่ ๓  ไม่
ประพฤติผิดในกาม หรือล่วงละเมิดคู่สามีภรรยาของบุคคลอ่ืน  ศีลข้อที่ ๔  ไม่พูดโกหก  กล่าวค าเท็จ
หลอกลวงผู้ใดให้หลงผิดเป็นชอบเพื่อประโยชน์ของตน  ไม่พูดไร้สาระหรือพูดเพ้อเจ้อ  ศีลข้อที่ ๕  ไม่
ดื่มสุราของมึนเมา  ที่จะท าให้ขาดสติสัมปชัญญะอันจะน าไปสู่การกระท าในสิ่งที่ผิดพลาดได้  
คุณสมบัติที่ส าคัญอีกข้อหนึ่งก็คือ การละเว้นอบายมุขทั้ง ๖  ถ้าบุคคลใดเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยแล้วจะ
ท าให้ชีวิตของบุคคลนั้นไปสู่หนทางแห่งความเสื่อม  อาจท าให้ต้องทุจริตต่อหน้าที่การงาน  อบายมุข
ทั้ง ๖ คือ  การดื่มสุรา  การท่องเที่ยวใน ยามวิกาล  การดูการละเล่นที่ขัดต่อศีลธรรมอันดี การคบคน
ชั่วคบโจร การเล่นการพนัน และการเกียจคร้าน ในการประกอบอาชีพการงาน   นอกจากนี้ แล้ว
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรทางด้านอนวัชชพละยังสอดคล้องกับแนวความคิดในเรื่องคุณสมบัติ
ทางด้านความซื่อสัตย์สุจริตของบุคลากรที่มีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกันภัย   ตาม
มาตรฐานสากลการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยของหน่วยงานก ากับทั่วโลก  Insurance Core 
Principles – ICPs  หลักส าคัญการประกันภัย  ในข้อ ICP ๕ Suitability of Persons  ความ
เหมาะสมของบุคลากร๘ โดยระบุไว้ว่า หน่วยงานก ากับดูแลต้องก าหนดให้คณะกรรมการบริษัท  
ผู้บริหารระดับสูง   เจ้าของกิจการ   จะต้องมีความรู้ความสามารถ  มีความมั่นคงทางการเงิน  และมี
ความซื่อสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจของตน  ซึ่งความซื่อสัตย์ของบุคลากรนั้น  แสดงให้
เห็นได้จากลักษณะนิสัย  พฤติกรรมส่วนตัว  และแนวทางการด าเนินธุรกิจ  บุคคลที่อยู่ภายใต้
ข้อก าหนดเรื่องความเหมาะสมต้องมีการจัดการ  และการปฏิบัติงานในเรื่องความซื่อสัตย์ตามเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากับดูแลก าหนด  ทั้งนี้เพ่ือให้สถานะของบุคคลกลุ่มผู้บริหารเหล่านี้มีความเหมาะสม
ต่อต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ      
________________         
 ๗พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมมฺจิตฺโต), เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๗๔ – ๗๙.   
 ๘International Association of Insurance Supervisors,  Insurance Core Principles 
Standards Guidance and Assessment Methodology, เข้าถึงเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2555,  http://www. 
iaisweb.org 
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                           ๔. สังคหพละ  จากการศึกษา  พบว่าบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในธุรกิจประกันภัย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  แสดงให้
เห็นว่า  ผู้น าองค์กรธุรกิจประกันภัย  มีคุณลักษณะทางสังคหพละ   กล่าวคือ  การสงเคราะห์หรือการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ด้วยการช่วยเหลือกัน ยึดเหนี่ยวน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามัคคีกัน  ช่วยเหลือ
ทางด้านทุนทรัพย์  ไม่ทอดทิ้งในยามที่ต้องประสบกับความล าบาก ตามหลักสังคหวัตถุด้วยการให้ 
(ทาน)  การใช้วาจาไพเราะ (ปิยวาจา)  การบ าเพ็ญประโยชน์ (อัตถจริยา)  และการวางตนเสมอต้น
เสมอปลาย (สมานัตตตา)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิบูลย์  กุลกนิษฐ์๙  ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ : กรณีศึกษา  บมจ.ธนาคารกรุงไทย จังหวัด
นครปฐม” พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔  ของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายด้านของ
สังคหพละ  สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้         
 ๑.  ด้านทาน  จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ-ด้านทาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
แสดงให้ เห็นว่าผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันภั ย  มีความเสียสละ  ให้ โอกาสและมีน้ าใจต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์  ศิริวรรณโณ๑๐  ได้ศึกษาเรื่อง  
“ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคห
วัตถ ุ๔ กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงาน
ส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทานอยู่ในระดับมาก    
 ๒.  ด้านปิยวาจา  จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ- ด้านปิยวาจา  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันภัยใช้ค าพูดที่สุภาพมีวาทศิลป์ในการเจรจากับ
บุคคลทุกกลุ่ม  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มณีนุช  ไพรดี๑๑ ได้ศึกษาเรื่อง “การน าหลัก 
สังคหวัตถุ ๔  ไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พร๊อพเพอร์ตี้แคร์
เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)” พบว่าผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุ ๔ กับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานพบว่า   ปัจจัยด้านปิยวาจามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก  
             
 
 
________________         
 ๙วิบูลย์  กุลกนิษฐ์, “ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ : กรณีศึกษา 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย  จังหวัดนครปฐม”. 

 

 ๑๐ธิดารัตน์  ศิริวรรณโณ, “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”.                                  

  ๑๑มณีนุช  ไพรดี, “การน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรพนักงาน 
บริษัท พร๊อพเพอร์ตี้ แคร์เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ากัด (P.C.S.)”.     
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๓. ด้านอัตถจริยา จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ- ด้านอัตถจริยา  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าผู้น าองค์กรในธุรกิจประกันภัยได้ปฏิบัติตนเพ่ือประโยชน์ต่อกลุ่มชนที่ด้อย
โอกาสในสังคม  และมีส่วนสนับสนุนในกิจกรรมเหล่านี้อยู่อย่างสม่ าเสมอ ได้แก่  การสร้างห้องสมุด  
การช่วยรณรงค์เรื่องการปลูกป่า  การบริจาคทรัพย์เพ่ือกิจกรรมของโรงพยาบาลต่าง ๆ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมที่ส าคัญขององค์กรภาครัฐและเอกชน การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ให้กับบุคคลที่ประสบกับ
ความเดือดร้อนในภาวการณ์ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา  ทิศรอด๑๒  ได้ศึกษาเรื่อง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔  กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
: กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)”  พบว่าการปฏิบัติงาน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของพนักงานบริษัททรูคอร์ปอเรชั่นฯ  ทางด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมาก  
 ๔.  ด้านสมานัตตตา  จากการศึกษาพบว่า  บุคลากรในธุรกิจประกันภัยมีความคิดเห็น
ต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ทางสังคหพละ-ด้านสมานัตตตาโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  แสดงให้เห็นว่าผู้น าองค์กรธุรกิจประกันภัยมีลักษณะวางตัวเป็นกันเองไม่เย่อหยิ่ง ปฏิบัติต่อผู้อ่ืน 
อย่างเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมหมาย  บัวจันทร์๑๓  ได้ศึกษาเรื่อง “การ
วิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงาน
เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขต
บางแค ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ด้านสมานัตตตาอยู่ในระดับมาก       
         
๕.๓  ข้อเสนอแนะ         
 จากผลการศึกษา  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชนต่อผู้ท าหน้าที่เป็นผู้น าองค์กร
ในธุรกิจประกันภัย ดังนี้            
 ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย        
 (๑) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  ผู้น าองค์กรธุรกิจประกันภัยมีคุณลักษณะตรงตาม
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหมวดพละ ๔  ครบถ้วนทุกด้าน  ดังนั้น ผู้น าองค์กรในธุรกิจนี้ควร
รักษาคุณลักษณะที่ดนีี้ไว้ให้มั่นคงอย่างต่อเนื่อง        
  
 
 
________________  
 ๑๒ปรีชา ทิศรอด,  “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔  กับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษัท  ทรูคอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน)”. 
 ๑๓สมหมาย  บัวจันทร์  “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔  ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”.  
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 (๒) องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยควรให้ความส าคัญในการ  
น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในธุรกิจ
ประกันภัย  และมีการตรวจสอบพฤติกรรมของบุคลากรกลุ่มนี้อย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ  
 (๓) องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการก ากับดูแลธุรกิจประกันภัย  ควรก าหนดให้
ภาคเอกชนมีนโยบายชัดเจนในการน าหลักคุณธรรมและจริยธรรมมาใช้ในการบริหารกิจการภายใน  
องค์กรและการให้บริการลูกค้า 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ      
 (๑) ผู้น าองค์กร  ควรด ารงตนให้อยู่ในหลักศีลธรรม รู้รักษาและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มี
คุณธรรมอย่างสม่ าเสมอด้วยการปฏิบัติตนตามหลักไตรสิกขา คือ ศีล : การส ารวมระวังความประพฤติ 
ทางกาย  ทางวาจา และทางใจ ให้เรียบร้อยอยู่ในกรอบแห่งความดีงาม ไม่เบียดเบียนตนเอง และ
ผู้อ่ืนให้ได้รับความเดือดร้อน  สมาธิ : การฝึกสมาธิสม่ าเสมอท าให้จิตใจผ่องใสปราศจากกิเลส  มี
ความตั้งมั่นอยู่ในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องดีงาม ปัญญา : มีความรอบรู้และมีความคิดเห็นชอบต่อการ
สร้างชีวิตให้ด าเนินไปสู่ความเจริญ  รอดพ้นจากภัยหรือสิ่งต่าง ๆ ที่จะท าให้พบกับความเสื่อมสูญ 
 (๒) ผู้น าองค์กร ควรน าเอาหลักคุณธรรม จริยธรรม  มาเป็นตัวก าหนดในการสร้าง 
“วัฒนธรรมองค์กร” เช่น การน าหลักธรรมาธิปไตย และธรรมาภิบาล  มาใช้ในการบริหารกิจการ
อย่างจริงจัง              
 (๓) ผู้น าองค์กรต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการเสริมสร้างคุณธรรม และ
จริยธรรม ให้กับพนักงานขององค์กรได้ยึดเป็นหลักในการปฏิบัติตาม        
 (๔) ผู้น าองค์กรควรให้ความส าคัญในหลักการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ  ซึ่งเป็นการแสดง
คุณธรรมที่มีอยู่ภายในตัวตนของผู้น าองค์กรออกมาให้เป็นที่ประจักษ์อย่างชัดเจนต่อสังคม 
 ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป     
 (๑) การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาคุณลักษณะของผู้น า  เฉพาะในธุรกิจ
ประกันวินาศภัยที่มีขนาดธุรกิจระดับกลางเท่านั้น   ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาให้
ครอบคลุมในกลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีธุรกิจขนาดใหญ่  และธุรกิจขนาดเล็ก  
 (๒) ศึกษาคุณลักษณะของผู้น าองค์กรในกลุ่มธุรกิจประกันชีวิต   
 (๓) น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาหมวดอ่ืน ๆ มาศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่
มีต่อระบบธุรกิจประกันภัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่  ผลิตภัณฑ์  คุณภาพการบริการ  ความต้องการ
คุ้มครองภัยของลูกค้า  ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริษัทประกันภัย    
 (๔) น าหลักคุณธรรม จริยธรรม มาท าการศึกษาการบริหารงานด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการประชาชน  หรือลูกค้าทั้งขององค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน 
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